
KODE UNIT            :    T.970000.005.02 
 

JUDUL UNIT           :    Melaksanakan Kerjasama di Lingkungan Kerja 

DESKRIPSI UNIT  :  Unit kompetensi ini  berhubungan  dengan  

pengetahuan,  keterampilan, dan sikap kerja yang 

dibutuhkan dalam melakukan  hubungan  kerja  

dan  memelihara  kerjasama di lingkungan kerja 

pada pekerja domestik. 
 

 
 

ELEMEN KOMPETENSI KRITERIA UNJUK KERJA 

1. Melakukan hubungan 

kerja 

1.1 Sosial,   budaya   dan       di   tempat   kerja 

diketahui. 

1.2 Kepekaan     terhadap     perbedaan     sosial 

budaya dan toleransi kerja ditunjukan. 

1.3 Konflik  dalam  hubungan  kerja  diselesai- 

kan secara kekeluargaan. 

2. Memelihara hubungan 

kerja 

2.1 Syarat-syarat  untuk  fungsi  kerja  khusus 

di tempat   kerja   diikuti   sesuai   dengan 

kesepakatan. 

2.2 Hak pekerja didapatkan sesuai perjanjian 

kerja. 

2.3 Kewajiban   pekerja   dilaksanakan   sesuai 
perjanjian. 

2.4 Pekerjaan   dikelola   secara   benar,   efektif 
dan efisien. 

 
 

BATASAN VARIABEL 
 

1.   Konteks variabel 
 

1.1   Unit ini berlaku untuk   kompetensi dasar bidang pekerjaan 

domestik yang meliputi: Housekeeping, babysitting, childcaring, 

caretaking, fami- ly  cooking,  gardening,    dan  family  driving  di  

rumah  tangga  dan  di panti. 

1.2  Pengembangan kerja sama dalam lingkungan rumah tangga 

terbatas pada: 

1.2.1  Pengembangan komunikasi. 
 

1.2.2  Pemberian bantuan untuk sesama. 
 

1.2.3  Standar kualitas pekerjaan personal di tempat kerja perlu 

dijaga sesuai standar kompetensinya. 

 
 
 
 



2.   Peralatan dan perlengkapan 
 

2.1  Peralatan 
 

2.1.1   ATK 
 

2.1.2   Peralatan kerja pada saat melakukan pekerjaan 
 

2.2  Perlengkapan 
 

2.2.1  Modul 
 

 
 

3.   Peraturan yang diperlukan 
 

3.1 Peraturan  Presiden  Republik  Indonesia  Nomor  64  Tahun  2011  

Ten- tang Pemeriksaan Kesehatan dan Psikologis Calon Tenaga Kerja 

Indo- nesia 

 
 

4.   Norma dan standar 
 

4.1 Norma 
 

4.1.1 Adat budaya, norma agama dan hukum. 
 

 
 

4.2 Standar 
 

4.2.1  Sesuai  dengan  peraturan  penempatan  dan  perlindungan  

yang berlaku 

 
 

PANDUAN PENILAIAN 
 

1.   Konteks penilaian 
 

1.1 Unit kompetensi ini dinilai di tempat kerja. Penilaiannya dapat   

di- lakukan dengan peragaan praktek baik di tempat kerja 

maupun melalui simulasi. Unit kompetensi ini harus didukung 

oleh serang- kaian metode penilaian yang tepat dengan ujian lisan 

komprehensif, ujian tertulis/teori, dan ujian simulasi kerjasama 

untuk bisa meni- lai pengetahuan penunjang pengembangan 

kerja sama dalam ling- kungan pekerja domestik. 

1.2 Seluruh  modul  pelatihan  pengembangan  unit  ini  dapat  

disusun berbasis kompetensi. 

 
 

2   Persyaratan kompetensi 
 

2.1  T.970000.006.02 :   Mengembangkan  Kematangan  Emosi  dan  

Moti- vasi Kerja 

 



 

3.   Pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan 
 

3.1     Pengetahuan 
 

3.1.1  Pengetahuan tentang subjek pengembangan kerja sama 

sesuai dengan batasan variabel dan kriteria unjuk kerja 

3.2      Keterampilan

2.1.1 Rencana dan prosedur pengembangan kerja sama dalam 

ling kungan tempat kerja. 

2.1.2   Teknik pengembangan kerja sama di lingkungan tempat  
kerja   kerja 

 

 
 

4.   Sikap kerja kerja yang diperlukan 
 

4.1  Bekerja dengan teliti, tekun, dan ramah terhadap rekan kerja 
 

4.2  Melaksanakan pekerjaan mengikuti SOP 
 

 
 

5.   Aspek kritis 
 

5.1 Kemampuan untuk menerapkan teknik standar pelayanan 

minimum sesuai batasan variabel dan kriteria unjuk kerja 

5.2   Kemampuan untuk mengembangkan kerjasama di lingkungan    

temptempat kerja  majikan  dengan  baik  dan  benar  pada  keadaan  yang  

beruberubah- ubah 


