KODE UNIT : N.812100.010.02
JUDUL UNIT : Membersihkan Ruangan Toilet dan Fasilitasnya

DESKRIPSI UNIT : Unit ini menjelaskan pengetahuan, keterampilan dan

sikap kerja yang dibutuhkan membersihkan ruangan

toilet dan fasilitasnya.

ELEMEN KOMPETENSI KRITERIA UNJUK KERJA
1. Menyiapkan proses 1.1 Area dan Lingkungan serta kondisi area
pembersihan kerja diidentifikasi untuk menentukan
jenis pekerjaan pembersihan.
1.2 Peralatan dan perlengkapan pembersih di-
pilih sesuai kebutuhan.
1.3 Alat pelindung diri (APD) yang tepat guna
disiapkan sesuai kebutuhan.

2. Melakukan 2.1 Pembersihan langit-langit, dinding, lantai,
pembersihan area dan kaca dilakukan sesuai dengan
toilet standar.

2.2 Pembersihan sarana dan prasarana toilet
(toilet equipment) yang tersedia dilakukan
sesuai dengan standar.

2.3 Area yang telah selesai dikerjakan
diperiksa kembali sesuai prosedur.

3. Membersihkan 3.1 Kloset/urinal/wastafel (washbasin)
kloset/urinal/ dibersihkan sesuai dengan prosedur kerja
wasbashin yang disyaratkan.

3.2 Teknik pembersihan diterapkan sesuai
prosedur.

3.3 Area yang telah selesai dikerjakan,
diperiksa kembali.

4. Menyimpan 4.1 Peralatan yang sudah  dibersihkan,
peralatan dan disimpan  di tempat yang telah
perlengkapan ditentukan.
pembersih 4.2 Kerusakan dilaporkan sesuai dengan

prosedur perusahaan.

4.3 Bahan dan perlengkapan yang kurang

dilengkapi sesuai kebutuhan.
BATASAN VARIABEL
1. Konteks variabel

1.1 Unit kompetensi ini berlaku untuk semua area ruang toilet

dan kamar mandi.

1.2 Alat pelindung diri (APD) meliputi: Masker, Sepatu

Pengaman, Sarung Tangan Khusus, apron/celemek.




1.

2.

2.1

2.2

Peralatan dan
perlengkapan

Peralatan

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9

Sapu

Mesin polisher

Pengki

Sikat

Lap

Tapas dan pemegang tapas
Telescopic pole

Karet penarik air

Ember

2.1.10 Kop kloset
2.1.11 Mop set

Perlengkapan

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

Kantong plastik sampah
Bahan pembersih

Alat pelindung diri (APD)
Tangga

Peraturan yang diperlukan

(Tidak ada.)

Norma dan standar

4.1

4.2

Norma

4.1.1 Budaya dan kebiasaan pengguna jasa

Standar

4.2.1 SOP
PANDUAN PENILAIAN

Konteks penilaian

1.1

Penilaian dilakukan untuk mengetahui

yang meliputi

aspek pengetahuan,

keterampilan

sikap kerja dalam melaksanakan pekerjaan.

kemampuan

dan



1.2

1.3

Penilaian dapat dilakukan pada tempat kerja, pada
lembaga pelatihan yang memenuhi persyaratan keamanan
lingkungan.

Penilaian dapat dilakukan dengan cara tertulis, lisan,
demon- strasi, portofolio/log book dan  wawancara,

ditempat kerja dan/atau tempat uji kompetensi.

Persyaratan kompetensi

2.1 N.812100.004.01 Menerapkan Prinsip-Prinsip

Pekerjaan
Dasar pada Cleaning service

2.2 N.812100.005.01 Mengoperasikan Peralatan Makinal

2.3 N.812100.001.02 Menerapkan Pelaksanaan
Keselamatan Prosedur Kesehatan,
Keselamatan dan Keamanan di Tempat
Kerja

2.4 N.812100.018.02 Melaksanakan Pelayanan di Tempat

Kerja

Pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan

3.1

3.2

Pengetahuan

3.1.1 Berbagai jenis permukaan objek pembersihan

3.1.2 Berbagai jenis bahan pembersih dan takaran yang
benar untuk digunakan

3.1.3 Berbagai jenis peralatan pembersih dan persediaan dan
penggunaan yang tepat mereka

3.1.4 Metode keselamatan dan alat pelindung diri (APD)
harus digunakan saat membersihkan toilet dan kamar
mandi standar untuk membersihkan area yang berbeda
diantara toilet dan kamar mandi

Keterampilan

3.2.1 Mengidentifikasi dan menggunakan APD secara benar

3.2.2 Mengidentifikasi dan memprioritaskan

keperluan membersihkan toilet dan kamar mandi

3.2.3 Mengidentifikasi faktor keamanan pribadi saat

member- sihkan



3.2.4 Mengidentifikasi dan melaporkan kerusakan toilet
atau kamar mandi

3.2.5 Memilih bahan dan peralatan pembersih yang benar
dan aman pada saat membersihkan kamar mandi dan

toilet

4. Sikap kerja yang
diperlukan

4.1 Teliti
4.2 Terampil
4.3 Sikap Waspada

4.4 Ergonomi kerja

Aspek kritis

5.1 Teknik pembersihan diterapkan sesuai prosedur
5.2 Pembersihan sarana dan prasarana toilet (toilet equipment) yang
tersedia dilakukan sesuai dengan standar



